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1 Premessa 

Il presente manuale descrive le modalità di utilizzo dell’applicativo informatico “Comunica Whistleblowing” 

(nel seguito “la Piattaforma”), utilizzato da Etica Sgr S.p.A. per effettuare segnalazioni ai sensi della Legge 30 

novembre 2017, nr. 179 recante “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità 

di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato” e del D.lgs. 10 marzo 

2023 n.24, “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 

2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante 

disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative 

nazionali.”. 

2 Accesso alla Piattaforma 

L’accesso alla Piattaforma adottata da Etica Sgr S.p.A. per la ricezione e gestione delle segnalazioni può 

avvenire secondo due modalità distinte:  

• modalità anonima oppure  

• mediante identificazione. 

 

• Segnalazione anonima  

Ove il segnalante abbia optato per la modalità anonima, al termine dell'inserimento della 

segnalazione, la Piattaforma genererà un codice alfabetico con il quale il segnalante potrà verificare 

lo stato di gestione della segnalazione. 

In caso di segnalazione anonima, la Piattaforma è raggiungibile al seguente LINK: 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazioneg

ruppo?TOKEN=ETICASGRANON 

• Segnalazione mediante identificazione 

Ove il segnalante abbia optato per identificarsi, al momento di primo accesso alla piattaforma, il 

sistema richiederà all'utente la registrazione e la creazione di specifiche credenziali di accesso con le 

quali il segnalante potrà verificare lo stato di gestione della segnalazione.  

Si precisa che, in caso di smarrimento delle credenziali, il Segnalante potrà seguire una procedura di 

recupero delle medesime. 

In caso di segnalazione mediante identificazione, la Piattaforma è raggiungibile al seguente LINK: 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazioneg

ruppo?TOKEN=ETICASGR 

  

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGRANON
https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGRANON
https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGR
https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGR
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3 Segnalazione anonima  

Cliccando sul LINK indicato nel riquadro, si ha immediato accesso alla schermata iniziale di accesso al portale, 

di seguito riportata. 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegrupp

o?TOKEN=ETICASGRANON 

 

 
 

  

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGRANON
https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGRANON
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3.1 Informative 

Su tutte le pagine è presente il seguente simbolo 

 

Cliccando su questo simbolo sarà possibile visualizzare  

 

contenente la “Informativa privacy del sito web e cookie policy” di Unione Fiduciaria, fornitore del 

prodotto. 
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3.2 Apertura segnalazione 

Cliccando sul tasto “INSERISCI” 

 

 

si atterra nella sezione di benvenuto, dalla quale, seguendo i passaggi, è possibile inserire una segnalazione. 

 

 

Cliccare sul tasto “INSERISCI SEGNALAZIONE”. 

Il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente. 
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3.3 Seleziona tipologia segnalazione 

È possibile scegliete tra le tre modalità in elenco, ricordandosi che la segnalazione “Vocale” comporta la 

registrazione di un messaggio audio. 

 

Qualsiasi modalità venga scelta tra le tre disponibili, nella stessa pagina si apre il messaggio seguente che 

richiede, in base alle indicazioni presenti, di scegliere tra l’opzione NO e l’opzione SI. 

 

La scelta dell’opzione NO comporta l’attivazione del canale ordinario, contraddistinto nelle pagine successive 

dalla scritta in alto a destra “Segnalazione Whistleblowing”, come da immagine seguente. 

 

La scelta dell’opzione SI comporta l’attivazione del canale alternativo, contraddistinto nelle pagine successive 

dalla scritta in alto a destra “Segnalazione Whistleblowing – Canale alternativo” come da immagine seguente. 

 

 

Selezionata la tipologia e l’opzione NO/SI, occorre cliccare sul tasto “PROSEGUI”.  
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3.3.1 Segnalazione Scritta 

Nel caso si opti per la segnalazione scritta si apre la seguente pagina, con una serie di Informazioni preliminari 

da inserire. 

I numeri in alto mostrano la progressiva compilazione delle sezioni della segnalazione. 

 

Alcuni campi sono contrassegnati dall’asterisco (*): la compilazione di questi campi è obbligatoria per poter 

proseguire con il processo di segnalazione. 

Alcuni campi presentano un menù a tendina come di seguito rappresentato 

 
dal quale selezionare un’opzione tra quelle proposte. 

Compilati i campi, occorre cliccare sul tasto “PROSEGUI”. 

Il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente. 
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Una volta scelto “PROSEGUI” si attera sulla pagina Compila la tua segnalazione. 

 

 

Alcuni campi sono contrassegnati dall’asterisco (*): la compilazione di questi campi è obbligatoria per poter 

proseguire con il processo di segnalazione. 

È possibile inserire anche file. 
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Compilati i campi, occorre cliccare sul tasto “PROSEGUI”. 

Il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente. 

 

Una volta scelto di proseguire, si atterra sulla pagina riportata di seguito, nella quale inserire alcune 

informazioni finali e procedere con l’invio della segnalazione, cliccando il tasto “PROSEGUI”. 

 

 

La pagina successiva Anteprima Dati costituisce un riepilogo di tutte le informazioni fornite che è possibile 

qui controllare prima di procedere con l’invio (tasto “INVIA”). Nel caso si voglia modificare una o più 

informazioni fornite occorre cliccare sul tasto “INDIETRO” sino ad arrivare alla pagina nella quale si trova 

l’informazione da modificare. 

 

 

 

Una volta cliccato sul tasto “INVIA”, si chiude il processo di segnalazione: 

• la segnalazione verrà inoltrata al Responsabile e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o 

annullare l’invio della segnalazione; 

• compare una pagina di conferma che fornirà un codice identificativo per continuare a consultare in 

futuro la propria segnalazione (quello riportato nell’immagine successiva è un esempio). 

NOTA: Sarà cura dell’utente salvare e conservare il codice generato dal sistema per poter rientrare 

successivamente all’interno dell’applicativo e verificare lo stato della segnalazione stessa (ad esempio, se è 
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stata presa in carico, se è stata avviata un’istruttoria, se sono presenti a sistema messaggi da parte del 

Responsabile del sistema Whistleblowing, se è stata archiviata, ecc.). 
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3.3.2 Segnalazione Vocale (o Orale) 

Scegliendo la segnalazione vocale 

 

si atterra nella prima pagina di Informazioni Preliminari (di seguito riportata), con una serie di attenzioni ed 

avvertenze da seguire. 

 

Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella seconda pagina di Informazioni Preliminari (di seguito 

riportata), con una serie di informazioni da inserire o selezionare da elenchi. 
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Alcuni campi sono contrassegnati dall’asterisco (*): la compilazione di questi campi è obbligatoria per poter 

proseguire con il processo di segnalazione. 

Alcuni campi presentano un menù a tendina come di seguito rappresentato. 
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dal quale selezionare un’opzione tra quelle proposte. 

Ricordando che il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente, una volta compilati i campi, occorre 

cliccare sul tasto “PROSEGUI” e si atterra nella pagina Registra la segnalazione. 

In tale pagina, occorre: 

• abilitare l’utilizzo di microfono dal browser 

• flaggare obbligatoriamente il campo “Autorizzo” per autorizzare la registrazione vocale 

• per avviare la registrazione, cliccare il tasto “START RECORDING”; durante la registrazione verrà 

visualizzato il tempo a disposizione rimanente al segnalante per concludere la segnalazione. 

• per completare la registrazione, cliccare il tasto “STOP RECORDING”, che genera un file audio 

(denominato RegistrazioneVocale.wav)  

Al termine sarà possibile riascoltare la registrazione tramite il tasto Play (triangolo) posto sulla barra 

sottostante al tasto “START RECORDING”. 

In fase di invio della segnalazione verrà applicato sulla registrazione un filtro di camuffamento della voce. 

 

Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella pagina Anteprima Dati costituisce un riepilogo di tutte le 

informazioni fornite che è possibile qui controllare prima di procedere con l’invio (tasto “INVIA”). Nel caso si 

voglia modificare una o più informazioni fornite occorre cliccare sul tasto “INDIETRO” sino ad arrivare alla 

pagina nella quale si trova l’informazione da modificare. 
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Una volta cliccato sul tasto “INVIA”, si chiude il processo di segnalazione:  

• la segnalazione verrà inoltrata al Responsabile e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o 

annullare l’invio della segnalazione; 

• compare una pagina di conferma che fornirà un codice identificativo per continuare a consultare in 

futuro la propria segnalazione (quello riportato nell’immagine successiva è un esempio). 

NOTA: Sarà cura dell’utente salvare e conservare il codice generato dal sistema per poter rientrare 

successivamente all’interno dell’applicativo e verificare lo stato della segnalazione stessa (ad esempio, se è 

stata presa in carico, se è stata avviata un’istruttoria, se sono presenti a sistema messaggi da parte del 

Responsabile del sistema Whistleblowing, se è stata archiviata, ecc.) 
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3.3.3 Segnalazione Incontro Diretto  

Scegliendo la segnalazione Incontro diretto  

 

si atterra nella prima pagina di Informazioni Preliminari (di seguito riportata), con una serie di informazioni 

ed avvertenze. 

 

Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella seconda pagina di Informazioni Preliminari (di seguito 

riportata), con un’informazione obbligatoria e la possibilità di allegare eventuali documenti utili per la 

segnalazione. 
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Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella pagina Anteprima Dati costituisce un riepilogo di tutte le 

informazioni fornite che è possibile qui controllare prima di procedere con l’invio (tasto “INVIA”). Nel caso si 

voglia modificare una o più informazioni fornite occorre cliccare sul tasto “INDIETRO” per arrivare alla pagina 

nella quale si trova l’informazione da modificare. 

Una volta cliccato sul tasto “INVIA”, si chiude il processo di segnalazione:  

• la segnalazione verrà inoltrata al Responsabile e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o 

annullare l’invio della segnalazione; 

• compare una pagina di conferma che fornirà un codice identificativo per continuare a consultare in 

futuro la propria segnalazione (quello riportato nell’immagine successiva è un esempio). 

NOTA: Sarà cura dell’utente salvare e conservare il codice generato dal sistema per poter rientrare 

successivamente all’interno dell’applicativo e verificare lo stato della segnalazione stessa (ad esempio, se è 

stata presa in carico, se è stata avviata un’istruttoria, se sono presenti a sistema messaggi da parte del 

Responsabile del sistema Whistleblowing, se è stata archiviata, ecc.) 
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4 Segnalazione mediante identificazione 

Cliccando sul LINK indicato nel riquadro, si ha immediato accesso alla schermata iniziale di accesso al portale, 

di seguito riportata. 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegrupp

o?TOKEN=ETICASGR 

 

 

Una volta inseriti Login utente (username) e Password, cliccando sul tasto “COLLEGATI”, il segnalante accede 

all’area riservata e può utilizzare le varie funzionalità di cui è dotato l’applicativo (inserimento di una nuova 

segnalazione e ricerca delle segnalazioni precedentemente inserite dall’utente).  

 

 

https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGR
https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo?TOKEN=ETICASGR
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4.1 Registrazione di un nuovo utente segnalante 

Se l’utente non è in possesso delle credenziali di accesso può registrarsi cliccando sul LINK “pagina di 

REGISTRAZIONE”. 

NOTA: il segnalante deve registrarsi con una mail attiva, necessaria perché dopo la registrazione viene inviato 

un link di verifica che deve essere selezionato per completare l’attivazione del proprio profilo. 

 

 

 

Una volta inseriti i dati richiesti e cliccato sul tasto “REGISTRATI”, il sistema invierà all’indirizzo e-mail indicato 

un link di conferma su cui cliccare per terminare la procedura di registrazione. 

Il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente. 

 

4.2 Recupero password 

Nel caso in cui l’utente segnalante avesse dimenticato la propria password, è possibile recuperarla, 

compilando il form seguente. 
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4.3 Seleziona tipologia segnalazione 

È possibile scegliete tra le tre modalità in elenco, ricordandosi che la segnalazione “Vocale” comporta la 

registrazione di un messaggio audio. 

 

Qualsiasi modalità venga scelta tra le tre disponibili, nella stessa pagina si apre il messaggio seguente che 

richiede, in base alle indicazioni presenti, di scegliere tra l’opzione NO e l’opzione SI. 

 

La scelta dell’opzione NO comporta l’attivazione del canale ordinario, contraddistinto nelle pagine successive 

dalla scritta in alto a destra “Segnalazione Whistleblowing”, come da immagine seguente. 

 

La scelta dell’opzione SI comporta l’attivazione del canale alternativo, contraddistinto nelle pagine successive 

dalla scritta in alto a destra “Segnalazione Whistleblowing – Canale alternativo” come da immagine seguente. 

 

 

Selezionata la tipologia e l’opzione NO/SI, occorre cliccare sul tasto “PROSEGUI”.  
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4.3.1 Segnalazione Scritta 

Nel caso si opti per la segnalazione scritta si apre la seguente pagina, con una serie di Informazioni preliminari 

da inserire. 

I numeri in alto mostrano la progressiva compilazione delle sezioni della segnalazione. 

 

Alcuni campi sono contrassegnati dall’asterisco (*): la compilazione di questi campi è obbligatoria per poter 

proseguire con il processo di segnalazione. 

Alcuni campi presentano un menù a tendina come di seguito rappresentato 

 
dal quale selezionare un’opzione tra quelle proposte. 

Compilati i campi, occorre cliccare sul tasto “PROSEGUI”. 

Il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente. 
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Una volta scelto “PROSEGUI” si attera sulla pagina Compila la tua segnalazione. 

 

 

Alcuni campi sono contrassegnati dall’asterisco (*): la compilazione di questi campi è obbligatoria per poter 

proseguire con il processo di segnalazione. 

È possibile inserire anche file. 
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Compilati i campi, occorre cliccare sul tasto “PROSEGUI”. 

Il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente. 

Una volta scelto di proseguire, si atterra sulla pagina riportata di seguito, nella quale inserire alcune 

informazioni finali e procedere con l’invio della segnalazione, cliccando il tasto “PROSEGUI”. 

 

 

La pagina successiva Anteprima Dati costituisce un riepilogo di tutte le informazioni fornite che è possibile 

qui controllare prima di procedere con l’invio (tasto “INVIA”). Nel caso si voglia modificare una o più 

informazioni fornite occorre cliccare sul tasto “INDIETRO” sino ad arrivare alla pagina nella quale si trova 

l’informazione da modificare. 

 

 

Una volta cliccato sul tasto “INVIA”, si chiude il processo di segnalazione: 

• la segnalazione verrà inoltrata al Responsabile e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o 

annullare l’invio della segnalazione; 

• compare una pagina di conferma dell’avvenuta segnalazione (Segnalazione inviata).  

0 

La pagina Segnalazione inviata informa, infine, l’utente della possibilità di consultare la segnalazione inserita 

ed aggiornare la messaggistica con la funzione responsabile delle Segnalazioni, tramite le funzioni di ricerca 

(presente LINK di rimando alla pagina di ricerca). 
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4.3.2 Segnalazione Vocale (o Orale) 

Scegliendo la segnalazione vocale 

 

si atterra nella prima pagina di Informazioni Preliminari (di seguito riportata), con una serie di attenzioni ed 

avvertenze da seguire. 

 

Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella seconda pagina di Informazioni Preliminari (di seguito 

riportata), con una serie di informazioni da inserire o selezionare da elenchi. 
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Alcuni campi sono contrassegnati dall’asterisco (*): la compilazione di questi campi è obbligatoria per poter 

proseguire con il processo di segnalazione. 

Alcuni campi presentano un menù a tendina come di seguito rappresentato. 
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dal quale selezionare un’opzione tra quelle proposte. 

Ricordando che il tasto “INDIETRO” fa tornare alla pagina precedente, una volta compilati i campi, occorre 

cliccare sul tasto “PROSEGUI” e si atterra nella pagina Registra la segnalazione. 

In tale pagina, occorre: 

• abilitare l’utilizzo di microfono dal browser 

• flaggare obbligatoriamente il campo “Autorizzo” per autorizzare la registrazione vocale 

• per avviare la registrazione, cliccare il tasto “START RECORDING”; durante la registrazione verrà 

visualizzato il tempo a disposizione rimanente al segnalante per concludere la segnalazione. 

• per completare la registrazione, cliccare il tasto “STOP RECORDING”, che genera un file audio 

(denominato RegistrazioneVocale.wav)  

Al termine sarà possibile riascoltare la registrazione tramite il tasto Play (triangolo) posto sulla barra 

sottostante al tasto “START RECORDING”. 

In fase di invio della segnalazione verrà applicato sulla registrazione un filtro di camuffamento della voce. 

 

Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella pagina Anteprima Dati costituisce un riepilogo di tutte le 

informazioni fornite che è possibile qui controllare prima di procedere con l’invio (tasto “INVIA”). Nel caso si 

voglia modificare una o più informazioni fornite occorre cliccare sul tasto “INDIETRO” sino ad arrivare alla 

pagina nella quale si trova l’informazione da modificare. 
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Una volta cliccato sul tasto “INVIA”, si chiude il processo di segnalazione: 

• la segnalazione verrà inoltrata al Responsabile e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o 

annullare l’invio della segnalazione; 

• compare una pagina di conferma dell’avvenuta segnalazione (Segnalazione inviata).  

 

La pagina Segnalazione inviata informa, infine, l’utente della possibilità di consultare la segnalazione inserita 

ed aggiornare la messaggistica con la funzione responsabile delle Segnalazioni, tramite le funzioni di ricerca 

(presente LINK di rimando alla pagina di ricerca). 
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4.3.3 Segnalazione Incontro Diretto  

Scegliendo la segnalazione Incontro diretto  

 

si atterra nella prima pagina di Informazioni Preliminari (di seguito riportata), con una serie di informazioni 

ed avvertenze. 

 

Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella seconda pagina di Informazioni Preliminari (di seguito 

riportata), con un’informazione obbligatoria e la possibilità di allegare eventuali documenti utili per la 

segnalazione. 
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Cliccando sul tasto “PROSEGUI”, si atterra nella pagina Anteprima Dati costituisce un riepilogo di tutte le 

informazioni fornite che è possibile qui controllare prima di procedere con l’invio (tasto “INVIA”). Nel caso si 

voglia modificare una o più informazioni fornite occorre cliccare sul tasto “INDIETRO” per arrivare alla pagina 

nella quale si trova l’informazione da modificare. 

Una volta cliccato sul tasto “INVIA”, si chiude il processo di segnalazione: 

• la segnalazione verrà inoltrata al Responsabile e non sarà più possibile modificare i dati inseriti o 

annullare l’invio della segnalazione; 

• compare una pagina di conferma dell’avvenuta segnalazione (Segnalazione inviata).  

 

La pagina Segnalazione inviata informa, infine, l’utente della possibilità di consultare la segnalazione inserita 

ed aggiornare la messaggistica con la funzione responsabile delle Segnalazioni, tramite le funzioni di ricerca 

(presente LINK di rimando alla pagina di ricerca). 
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5 Consultazione della Segnalazione Anonima 

Rientrare nella pagina di accesso (si veda Capitolo 3) e cliccare sulla sezione “VERIFICA” 

 

Inserire il codice che era stato indicato nella pagina di conferma inserimento segnalazione e completare 

inoltre con il codice di verifica di sicurezza richiesto. 

Quindi digitare il tasto “VERIFICA”, si atterra nella pagina di consultazione. 

La pagina di consultazione potrebbe avere un numero differente di passaggi e potrebbe essere richiesto 

l’invio dei messaggi o il completamento di alcuni passaggi da parte dei Responsabili. 
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5.1 Caratteristiche comuni pagina consultazione segnalazione 

5.1.1 Informazioni salienti  

Il titolo in grassetto è formato dalla tipologia segnalazione e dal Codice Segnalazione 

 

 

5.1.2 Storico passaggi  

Di seguito un esempio di storico passaggi di una segnalazione conclusa. 

 
 

È possibile consultare il questionario e le risposte di lavorazione fornite nei passaggi precedenti, cliccando 

sul rispettivo tasto “VEDI” (di seguito un esempio della finestra di visualizzazione dati passaggio). 
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5.1.3 Messaggistica utenti 

La funzionalità a disposizione del segnalante e del Responsabile della segnalazione consente l’invio e lo 

scambio di messaggi; tale funzionalità si disabilita quando la segnalazione è allo stato “Chiusa”. 

 

Storico messaggi, con tasto “INVIA NUOVO”.  

Di seguito una scheda di invio messaggio, nella qaule è possibile includere anche allegati. 
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Messaggio salvato con allegato 
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6 Consultazione della Segnalazione mediante identificazione 

Rientrare nella pagina di accesso (si veda Capitolo 4) e cliccare sul tasto “VAI ALLA PAGINA DI RICERCA”. 

 
 

Cliccando sul tasto “VAI ALLA PAGINA DI RICERCA” si attera sulla pagina Ricerca di seguito riportata.  
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La pagina Ricerca presenta alcuni campi con menù a tendina, dal quale poter selezionare un valore tra quelli 

proposti. Di seguito quanto presente per i campi: Tipologia, Stato e Passaggi per tipologia. 

 
 

 
 

 
 

Non selezionando nulla, il sistema propone indistintamente tutte le segnalazioni effettuate dall’utente. 

La pagina di consultazione potrebbe avere un numero differente di passaggi e potrebbe essere richiesto 

l’invio dei messaggi o il completamento di alcuni passaggi da parte dei Responsabili. 

 
 

Le informazioni presenti e consultabili sono le medesime indicate al paragrafo 5.1, al quale si rimanda. 


